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DIE HARDWAREDIAGNOSE

Mit Hilfe der ,Hardwarediagnose’ im SIMATIC Manager erhalten Sie schnell einen Uberblick
Uber den Aufbau und Systemzustand des Automatisierungssystems.

Der Aufruf erfolgt, nachdem in einem Projekt aus dem bereits Bausteine in die CPU
geladen wurden im ,SIMATIC Manager’ der Ordner ,Bausteine’ angewahlt wird.
(— Bausteine)

K SIMATIC Manager - [Vorlage_einfach -- C:\Eigene Dateien\Siemens_S7\Vorlage ]
% Datei Eearbeiten Einfligen Zielsystem  Ansicht  Extras Fenster  Hilfe

0 o | & w2 gt - i | < Kein Filter > ~| Ha mEM N
= % Yorlage_einfach Objektname | Symbalizcher Mame | Erstellzprache | Griobe im Arbeitzzpe... | Tup
= SIMATIC 300 3% Systemdaten - SDB
= CPU 314C-2 DR 3 0B1 Programmorganisation Al 48 Organizationshaustein
= SF'P'DQTF““‘ o DB1 DB 40 Datenbaustein
(B Que en WA AT 1 WAT 1 -~ anablentabelle
Bausteine
+ ; Bediengerast_1
Ronald KleiRler Seite 2 31.05.2015
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Uber das Mentii ,Zielsystem’ ,Diagnose/Einstellung’ kann die Anwendung ,Hardware di-
agnostizieren’ aufgerufen werden. (— Zielsystem — Diagnose/Einstellung — Hardware di-
agnostizieren)

K SIMATIC Manager - [Vorlage_einfach, -- C:\Eigene Dateien\Siemens_5S7\Worlage_]
% Datei  Bearbeiten  Einfigen | Zielsystem Ansichkt  Extras  Fenster  Hilfe

o= o Zugangsberechtigung L - | 98 =EM W
=3P vorlage_sinfach Laden Chri+l | Erstellsprache | Giriibe im Arbeitsspei... | Tvp
Z-E@ SIMATIC 300 TR
- CPU 314C-2 DP AL 46 Organizationzbaustein
- 57-Programm DB 40 Datenbaustein

(B] Guellen Station laden in PG... -~ Wariablentabelle

Bausteine RAM nach ROM kopieren. ..

(o .
+-f Bediengerast_1 anwenderprogramm laden auf Memory Card

Auf Mernory Card speichern...
Aus Memory Card haolen, .

Drrive 3

Erreichbare Teinehmer anzeigen

CPU-Meldungen. ..
Forcewerte anzeigen

Variable beobachten/steusrn

Diagnose/Einstellung Hardware diagnostizieren
Baugruppenzustand. .. Chrl+D
PROFIEUS 3 -
) . Betrishszustand. .. Chrl+I
Ethernet-Teilnehmer bearbeiten. .. .
Urlgschen...

Uhzeit skellen. ..
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Nach dem Aufruf der Hardware Diagnose wird eine ,Schnellansicht’ eingeblendet. Die
Schnellansicht zeigt die CPU und gestdrte Baugruppen. Das Bild hier zeigt den
Betriebszustand der CPU (RUN) jedoch mit einem Fehler.

Uber die Schaltflache ,Baugruppenzustand’ erreichen Sie den Dialog ,Baugruppenzu-
stand’ der von Ihnen markierten und deshalb blau unterlegten Baugruppe. Fir die Digital-
baugruppe sieht das dann z.B. folgendermalien aus. (— Baugruppenzustand)

Hardware diagnostizieren - Schnellansicht

Pfad: |Vnrlage_einfach'\SIM.ﬁ.TlE 3005CPU 314C-2 DPYS 7-Programm

CPU /! Gestorte B augruppen:

B augruppe Adr. OP PH A S B augruppenzustand...

Station anlineg offnen... |

Aktualizieren |

v Beim Hardware diagnostizieren Schnellansicht anzeigen

Schliefen Hilfe:

Durch doppelklicken auf die Fehlerhafte CPU gelangen Sie in die Online Ansicht der CPU,
hier

Ronald KleiRler Seite 4 31.05.2015
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Die Registerkarte ,Allgemein’ gibt Auskunft tiber den Betriebszustand und den Status der
Baugruppe aus. Die Bestellnummer, Rack- und Steckplatznummer sowie die Adresse der
Baugruppe werden im mittleren Bereich des Fensters angezeigt.

Im Bereich ,Status’ meldet die Baugruppe den aufgetretenen Fehler.
Die Statusmeldung erscheint durch die Verwendung von PLCSIM in diesem Beispiel ab-
starkt, der eigentliche Fehler wird erst im nachsten Register ,Diagnosepuffer’ bekannt.

Diagnose

i Baugruppenzustand - CPU 314C-2 DP E“E|E|

Pfad  |vorlage_einfachSIMATIC 3004CPU 314C-2 DP Betriebszustand der CPU: (8 STOP
Statuz: &4 Fehler

Diagnnsepuffer] Speicher] Z_I,Ikluszeit] Zeitgystem Leistungsdaten] Kummunikatinn] Stacks]

Bezeichnunag: CPU 214C-2DP Systemkennung: SIMATIC 300
Mame: CPU 314C-2 DP
Wersion: Bestel-Mr./ Bezeichn, K.omporente Auzgabestand
EEST 841-0CCO4-0vED Firmware WE3
B augruppentrager; 1] Adresse:
Steckplatz:
Statuz: Eaugruppe vorhanden und ok,
IInterschiedliche Eestellhummern festgestellt:
- Projektierte B augruppe: BESY 314-6CF01-04B0
- Gesteckte Baugruppe: BESY 841-0CC04-0vED
Fehler-LED [SF)
Fehler-LED [IMTF]

Schiiefen Alktualizieren Drucken... Hilfe:

Ronald KleiRler Seite 5 31.05.2015
C:\Eigene Dateien\SPS Schulung\SPS Schulungsunterlagen\Diagnose.docx



Avtomatisierung
& Elektrohandel
Ronald HiciBler
wwuw.klclssler.cu

Im Register Diagnosepuffer werden die letzten 100 Fehler aufgelistet.

Diagnose

EEI Baugruppenzustand - CPU 314C-2 DP E“E|El

Ffad: |Vnrlage_einfachKSIMﬂTIE 300MCPU 314C-2 DF Betiehszustand der CPL: &) STOP
Statuz: #2e Fehler

Allgemein  Diagnosepuffer l Speicher] Eykluszeit] EEitsystem] Leistungsdaten] Kl:ummunikatil:un] Stacks]

Ereignizse: [ [

Mr. | Uhrzeit ) E reigniz -

29.09.2007 Meus Anlaufinformation im Betriebzzustand STOF

2 122125094 29.09.2007 STOF durch Programmierfehler [OB nicht geladen oder r...
3 122135084 29.09.2007 FC nicht geladen
4 12:21:35.053 29.09.2007 Betriebzzustandsilibergang von AMLALF nach RUMN
5 12:21:35.053 23.09.2007 kM anuele Meustart M armstart]-Snforderung
B 122135053 29.09.2007 B etriebszustandzubergang von STOF nach AMLALF
7 12:21:35.053 29.09.2007 Meue Anlaufinfarmation im Betriebszustand STOP
a 12:21:34.402 29.09.2007 Meue Anlaufinfarmation im Betriebszustand STOP b
Detailz zum Ereigniz: 1 won 100 Ereignizs-ID: 168 530D
Meue Anlaufinformation im B etriebszustand STOP o
Anlaufhindernizse:
- STOP-Anforderung liegt wor
- K.altztart oder Meustart [ armstart] eforderlich
Anlaufinformation:
- Uhr fuir Zeitstemoel bei letztem METE-EIM  nicht aeouffert b
Speichern unter... | Einztellungen... | Hilfe zum Ereigniz |

Schliefen | .ﬁ.ktualisieren| Drucken... | Hilfe

Die Auswertung der Fehler beginnt immer bei der Letzten Melung. Es kann jedoch sein das
der urspriingliche Fehler erst bei der Betrachtung der zuvor eingetreteten Ereignissen erklar-
bar wird.

Ronald KleiRler Seite 6 31.05.2015
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Beispiel:

Systemmeldung 1:
-STOP-Anforderung liegt vor =» sagt nur aus das cie CPU intern gestoppt wurde. Das kon-
nen auch ohne Diagnose erkannt werden.

Systemmeldung 2+3:

Stop durch Programmierfehler im OB1,

STOF durch Programmierfehler [JB nicht geladen oder nicht maglich, baw. kein FRE wvorhanden |
Interbrechunaztelle im Amwenderpragramm: Zyklizches Pragramm (OB 1]

Friortatzklazze: 1

OB-Mummer. 1

Bauzteinadresze: 14

Bisherioer Betriebszustand: RUM

Ab hier ist es bekannt das im OB 1 der FC 1 aufgerufen wird jedoch der FC nicht in die CPU
geladen wurde.

FC nicht geladen
FC-Mummer: 1
OB-MHummer. 1
Bausteinadresse: 14
ngeforderter OB: Programmierfehler-0B (OB 121]
Frioritatzklazze: 1

Ronald KleiRler Seite 7 31.05.2015
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Mit Hilfe der Diagnosemeldungen besteht die Mdglichkeit, bei sporadischen Fehlern in der
Anlage sofort eine Fehlermeldung auszugeben. Die Meldungen lassen sich an einem Pro-
grammiergerat oder einem Bedien- und Beobachtungsgerat, z.B. ein Operator oder Touch
Panel, anzeigen. Sobald die CPU durch einen Fehler in Stop geht, wird am PG oder OP ein
Meldefenster eingeblendet.

Diagnose
DIAGNOSEMELDUNGEN

Um die Diagnosemeldungen anzuzeigen gehen sie folgendermal3en vor:

In ,SIMATIC Manager’ und Wahlen Sie den Ordner ,S7 Programm’ an.

I%Datei Bearbeiten Einfilgen Zielsystem Ansicht  Extras  Fenster  Hilfe

0= 3% & By @ Bg | B e s A | e BEM
= % Worlage_einfach Objektname Symbolizcher Hame | Tvp | GIHE.E| Autar | Anderungsdatum
= SIMATIC 300 (B Quellen Quellordner 22.07.2006 10:20:42
=1 CRPUSIC2DP - ip Bausteine Bausteinordner offline 29.09.2007 12:20:51
= 2P rograrm &) Symbale Symbaltabelle 439843 22.09.2007 11:05:55
[E] Quellen
B austeine
+-L] Bediengeraet_1
Ronald KleiRler Seite 8 31.05.2015
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Im Meni Zielsistem wahlen Sie die CPU-Meldungen... an

L SIMATIC Manager - [Vorlage_einfach -- C:\Eigene Dateien\Siemens_S7\Wor
% Datei  Bearbeiten  Einflgen | Fielsystem Ansicht  Extras  Fenster  Hilfe

O = g? £ Zugangsberechtigung ,

- % Yarlage_einfach
- SIMATIC 300

- [@ cPU 314C-2DP

= S ¥-Programm

(B Buelen Station laden in Pa. .

—_ ) Bausteine RAM nach ROM kopieren...
+-.d Bediengerast_1

Dirive: b

Erreichbare Teilnehmer anzeigen

CPU-Meldungen. ..

Forcewerte anzeigen
Yariable beabachten)skeusrn

Diagnose/Einstellung *

PROFIBUS 2
Ethernet-Teilnehmer bearbeiten. ..

Ronald KleiRler Seite 9 31.05.2015
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e Klicken Sie dieses Feld an, um das Melden von Sytemdiagnose- bzw. Anwen-
derdiagnosemeldungen zu aktivieren. Ein weiterer Klick deaktiviert das Melden.

Diagnose
Bedeutung der Abkiurzung W:

Bedeutung der Abklrzung A:

e Klicken Sie dieses Feld an, um das Melden von Betriebs- und Stérmeldungen
(ALARM_S/SQ) zu aktivieren. Ein weiterer Klick deaktiviert das Melden. Die
Applikation ,CPU Melden’ pruft, ob die jeweilige Baugruppe den ALARM_S bzw.
den ALARM_SQ uberhaupt unterstitzt. Wenn dies nicht der Fall ist, so wird ei-
ne Meldung ausgegeben.

Hinweis: Nach jedem Urléschen muss die Meldungsanzeige neu aktiviert werden!

{3 CPU Melden

Datei  Bearbeiten Zielsystern Ansicht  Extras  Hilfe

& 5] mE— [Fol s

W| A |Baugruppe

el vorlage_einfachiSIMATIC 300WCPU 314C-2 DP

DatumUhrzeit ] Meldetexdt

29092007 12:43:03.702 Aktueler Betriehezustand: Meustart
Baugruppe: “orlage_einfachiSIMATIC 300W2PU 31 4C-2 DP

Giuele: PGPC

29092007 12:4303.717 Aktueler Betriehsrustand: RUMN

Bangruppe: Worlage_einfachiSIMATIC 300MCPU 314C-2 DR

Gielle: PGIPC

29.09 2007 12:43:03 633 16# 4562 STOP durch Programmigrfebler (OB nicht geladen oder nickt moglich, bzw. kein FRB worhanden )

Urterbrechungstelle im Anveenderprogramm:  Zyklizches Programm (OB 1)
Prioritétsklasse: 1

OB-Hummer. 1

Bausteinadresse: 14

Bizheriger Betrishszustand: RUN

Angeforderter Betriebszustand: STOP (intern)

Baugruppe: “Yorlage _einfachiSIMATIC 3000CP 314C-2 DP

Guelle: Systemdisagnose

29092007 12:43:03.511 Aktueler Betriehsrustand: =TOP
Baugruppe: “orlage_sinfachiSIMATIC J00VCPU 31 4C-2 0P

Giuele: PGRC

Auch in dieser Anzeige ist eindeutig zu erkennen dass der fehlende FC1 in der CPU die
Stopp-Ursache der CPU ist.

Ronald KleiRler Seite 10 31.05.2015
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Die verschiedenen Buttons in der Menlleiste sind selbsterkarend, einfach mal durchtesten.

&4 CPU Melden

Datei Bearbeiten ZFielswsterm  Ansicht  Extras  Hilfe

&l 3 [P %W

W | A |Baugruppe

e v/orlage_einfachiSIMATIC 3001CPU 314C-2 DP

Die Archiv Grol3e ist default auf 300 eingestellt und kann auch hier geleert werden.

Einstellungen - CPU Melden

Archiv

Grofe: |3EIE1 El: Archiv lzeren |

B augruppen

[v Liste der angemeldeten Baugruppen beim Beenden speichern
[ Yerbindungszustand beim Starten wiederherstellen

[ Yerbindungszustand nach Abbruch der OnlineYerbindung wisderherstellen

Abbrechen Hilfe

Ronald KleiRler Seite 11 31.05.2015
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FEHLERARTEN
In den SIMATIC S7-300 CPUs gibt es Fehlerorganisationsbausteine, die aufgerufen
werden wenn ein Fehler auftritt. Ist dieser Baustein dann nicht in der CPU vorhan-
den, so geht diese in STOP.
Dieser Aufruf wird auch in dem Diagnosepuffer der CPU angezeigt.
Die Fehler werden in zwei Fehlerkategorien unterteilt:
Synchronfehler
Ein Synchronfehler wird vom Betriebssystem der CPU generiert, wenn in unmittel-
barem Zusammenhang mit der Programmbearbeitung ein Fehler auftritt. Synchron-
fehler unterteilen sich in Programmierfehler und Zugriffsfehler. Tritt ein Synchron-
fehler auf, ruft das Betriebssystem den zugehdrigen Fehlerorganisationsbaustein
auf.
Asynchronfehler
Asynchronfehler sind Fehler, die unabhéngig von der Programmbearbeitung auftre-
ten kbnnen. Tritt ein Asynchronfehler auf, ruft das Betriebssystem einen Fehleror-
ganisationsbaustein auf.

Ronald KleiRler Seite 12 31.05.2015
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Synchrone Fehler werden direkt bei der Bearbeitung einer Anweisung festgestellt.
Wird zum Beispiel im Programm ein Bausteinaufruf CALL FC 10 programmiert und
ist dieser Baustein nicht vorhanden, dann ist ein Synchronfehler aufgetreten, das
Automatisierungssystem geht in den Stopzustand, die rote SF LED (Sammelfehler)
leuchtet.

Diagnose
SYNCHRONFEHLER

Ein Fehler OB ist ein Organisationsbaustein der das Verhalten der CPU im Fehler-
fall bestimmt. Bei einem Programmierfehler wird der Organisationsbaustein OB121
und bei einem Zugriffsfehler der Fehler OB122 aufgerufen. Ist kein Organisations-

baustein in der CPU vorhanden, so wird im Fehlerfall der Stopzustand erreicht.

BEISPIEL FUR EINEN PROGRAMMIERFEHLER

OBl : "Main Program 3Sweep (Cycle)"

Fommentar :

Fomnmentar :

i) E o.o
23 LELl.DEX 0.0

CALL FC 1

In diesem Beispiel wird im OB1 eine Funktion 1 aufgerufen welche in der CPU nicht vorhan-
den ist.

Da kein Fehler OB programmiert ist, wird die CPU beim Aufruf des FC 1 in den Stopzustand
Ubergehen.

Ronald KleiRler Seite 13 31.05.2015
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Sieht man sich die Hilfe zur Stopp-Ursache der CPU an wird bekannt welcher OB die Stopp-
Unterbrechung der CPU auch mit anstehendem Fehler ausschalten kann:

Baugruppenzustand - CPU 314C-2 DP

Pfad  |vorlage_einfachSIMATIC 3004CPU 314C-2 DP Betriebszustand der CPU: &) STOP
Statuz: #24 Fehler

Allgernein  Diagnosepuffer l Speicher] Z_I,Ikluszeit] Zeits_ustem] Leistungsdaten] Kn:nmmunikatin:nn] Stacks]

Ereignizze: | |
Mr. | Uhrzeit Dratum Ereignis L
1 12:46:19.792 29.09.2007 Meus Anlaufinformation im Betnebszustand STOP

1246:19.792 29.09.2007 STOP durch Programmierfekler [OB nicht geladen oder ni...

3 124619732 23.09.2007 FC nicht geladen

4 124619762 29.09.2007 B etriebszustandzlibergang von AHLAUF nach RUMN

5 124619760 29.09.2007 Manuelle Meustart M armstartAnforderung

= 12:46:19.760 29.09.2007 Betriebzzustandsiibergang von STOP nach AMLALF

Fi 12:46:19.760 29.09.2007 Meus Anlaufinformation im Betriebzzuztand STOP

g 124619211 29.09.2007 Meus dnlaufinformation im Betriebszustand STOP bl
Detailz zum Ereignis: 2 won 100 Ereignis-ID: 168 4562

STOP durch Programmierfehler [OE nicht geladen oder nicht moglich, bzw. kein FRE warhanden | o
Lnterbrechungstelle im Arwenderprogramm: Eyklizches Programm (OB 1]
Frionitatsklazse: 1

OB-MNummer: 1

Bausteinadresze: 14

Bizheriaer Betriebszustand: RUMN h
Speichern unter... | Eingtellungen. .. | B austein Sifnen |

Schiiefen | Aktualizieren | Drucken... |

~ Hilfe zu Ereignissen

Datei  Bearbeiten  Lesezeichen  Opkionen 7
1rhalt | Index | | Drucken | Glogzar | Hilfe 2u STEP ?"|
Hilfe zum Ereignis 4x62

Ursache:

Es ist ein Prograrmmiefehler aufgetreten, der zugehdrige OB (OB121) oder FRE st jedoch nicht geladen bzw. aktiviert.

Behebung:

Laden Sie einen OB121 oder aktivieren Sie einen FRB, urn den Prograrmierfehler zu bearbeiten, oder vermeiden Sie dessen Auftreten.

FRE = Function Reguest Block; betrift M7
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Nach dem erstellen des OB121 und tbertragen in die CPU geht diese nach dem Neustart in
RUN Uber.

Ein erneutes auslesen des Diagnosepuffers ergiebt die Eindeutige Aussage das permanent
der FC 1 duch den OB1 aufgerufen wird jedoch in der CPU nicht vorhanden ist.

&) Baugruppenzustand - CPU 314C-2 DP EHE|E|
Plad:  |Vorlage_sinfachSIMATIC 2008CPU 314C-2 DP Betriebszustand der CPU: <fi> RUNM
Status: #24 Fehler

Allgemein  Diagnoseputfer l Speicher] Z_I,Ikluszeit] Zeits_ustem] Leistungsdaten] Kn:nmmunikatin:nn] Stacks]

Ereignizze; | |
|Jhrzeit I

12:57:10.926 7 nicht geladen
2 1ZEF10915 29.09.2007 laden
3 125710904 23.09.2007 FC nicht geladen
4 125710834 25.09.2007 FC nicht geladen
5 125710883 29.09.2007 FC nicht geladen
B 125710872 29.09.2007 FC nicht geladen
7125710861 29.09.2007 FC nicht geladen
g 12571085 29.08.2007 FC nicht geladen w
Detailz zum Ergignis: 1 won 100 Ergignis-|D: 168 253C
FC nicht geladen L
FC-Murnmer: 1
OB-Murmmer. 1
Bauzteinadresze: 14
Angefarderter 0B: Programmierfehler-0B (0B 121]
Prioritatsklazze: 1 b’
Speichern unter... | Einztellungen... | Bauztein affnen Hilfe zurm Ereignis |

Schiiefen | .-’-‘-.ktualisieren| Drucken... | Hilfe

Dies hat den Vorteil das die CPU nicht in STOP wechselt.

Jedoch wird der Diagnosepuffer permanent mit ein und demselben Fehler beschrieben, dies
verursacht das sporatische Fehler durch das zyklische Uberschreiben des Puffers sehr
schnell aus dem Speicher geschoben werden.

Empfehlung: Wahrend der Programmier, Inbetriebnahme bei solch einem Problem den ent-
spr. OB deaktivieren und die CPU durchaus in Stop wechseln lassen.
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ZUGRIFFSFEHLER

Ein Zugriffsfehler wird durch einen Direktzugriff auf eine defekte oder nicht vorhan-
dene Baugruppe ausgelost.

Das Betriebssystem ruft bei einem Zugriffsfehler den OB 122 auf, ist dieser nicht
vorhanden geht die CPU in den Stopzustand Uber.

ASYNCHRONE FEHLER

Asynchrone Fehler lassen sich keiner bestimmten Programmstelle zuordnen, d.h.
sie treten asynchron zur Programmbearbeitung auf.

Beispiele fur asynchrone Fehler:

Fehlerart Beispiel Fehler OB

Zeitfehler Uberschreiten der max. Zykluszeit OB 80

Stromversorgungsfehler | Ausfall der Pufferbatterie OB 81

Diagnosealarm Drahtbruch am Eingang einer OB 82
diagnosefahigen Baugruppe

Ziehen/Stecken-Alarm Ziehen/Stecken einer Baugruppe OB 83

CPU- Hardwarefehler Fehler bei der Schnittstelle zum MPI-Netz, zum | OB 84

internen Kommunikationsbus (K-Bus) oder zur
Anschaltung fur Dezentrale Peripherie

Programmablauffehler Startanforderung fiir einen nicht geladenen OB 85
OB, Baugruppe defekt
Baugruppentragerausfall | Ausfall des Baugruppentragers bei der S7-400 | OB 86
(nur S7-400)
Kommunikationsfehler Falsche Telegrammerkennung OB 87
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